Smart FAQ Guia de uso

Médulo PrestaShop - Compatible con PrestaShop de 1.6 a 9

Responde a las preguntas donde importa y
consigue rich snippets

Smart FAQ te permite crear grupos de preguntas frecuentes flexibles y colocarlos en cualquier
parte: productos, categorias, marcas, la pagina de inicio, el pie de pagina, paginas CMS o una
pagina de FAQ independiente. Cada pregunta puede recoger valoraciones, votos de utilidad y
comentarios de los clientes, y el médulo genera datos estructurados schema.org FAQPage
para que Google pueda mostrar tus respuestas como rich snippet. Sin cédigo, sin modificar la
plantilla.

| 1. Instalacion

1. En el back office ve a Médulos —» Gestor de médulos —» Subir un mdédulo y
selecciona el ZIP del médulo.

2. Una vez instalado, abre el nuevo mend Smart FAQ: incluye Grupos de FAQ,
Preguntas de clientes'y Configuracion.

Las actualizaciones estan incluidas. Las nuevas versiones se detectan automaticamente y se
muestran dentro del médulo, segln el dominio de tu tienda. Los dominios de desarrollo ( .local ,
.test , localhost ) funcionan sin configuracién adicional.

2. Configuracion: paso a paso

Abre Smart FAQ - Configurar para las opciones globales, luego crea tu contenido en
Grupos de FAQ y revisa las Preguntas de clientes entrantes.



Configuracion de Smart FAQ

La pantalla Configurar contiene los valores predeterminados para toda la tienda. Esta dividida
en tres secciones.

« General

o

o

o

o

Moderar preguntas de clientes: si esta activo, las nuevas preguntas
enviadas por los clientes permanecen ocultas hasta que las apruebas.
Datos estructurados SEO: genera el JSON-LD schema.org FAQPage para
que tus respuestas puedan aparecer como rich snippet en los resultados de
busqueda.

Visualizacion predeterminada de los nuevos grupos: Acordedn, Lista
abierta o Cuadricula (el disefio preseleccionado al crear un nuevo grupo).
Titulo de la pestaina FAQ del producto: la etiqueta de la pestafia FAQ en
las fichas de producto (por defecto FAQ ).

- Pagina de FAQ independiente

[o]

o

Habilitar una pagina de FAQ independiente: publica tus grupos de tipo
"Pagina de FAQ independiente" en una URL dedicada.

Slug de la URL de la pagina: la direccion de esa pagina (por defecto faq ).
También es accesible mediante el controlador del mdédulo; se avisa si las
palabras reservadas o los slugs ya estdn en uso por una pagina CMS o una
categoria.

 Preguntas de clientes y antispam

o

Solo los clientes registrados pueden preguntar: restringe el formulario
"hacer una pregunta" a clientes con sesién iniciada.

Solo los clientes registrados pueden votar y valorar: los invitados ven
entonces las valoraciones en modo solo lectura, pero no pueden votar como
atil ni dar estrellas.

Requerir consentimiento de privacidad (RGPD): muestra una casilla de
consentimiento en los formularios de pregunta y comentario.

Email de notificacion (nuevas preguntas): direccién que recibe un aviso
cuando un cliente envia una pregunta.

Antispam en el formulario de preguntas: Ninguno, Matematica simple
(2+4), Comprobacion del navegador (antibot) o Google reCAPTCHA. Con
reCAPTCHA también introduces la site key y la secret key.



# General

Moderate customer questions on
New questions stay hidden until you approve them.
SEO structured data on

ge for rich snippets.

Output schema.org F/

Default display for new groups Accordion ~

Product FAQ tab title FAQ

B Standalone FAQ page

Enable a standalone FAQ page Ton

Shows your "Standalone FAQ page” groups at a dedica

U Customer questions & anti-spam

Only logged-in customers can ask Clon

Only logged-in customers can vote and rate

Guests will see ratings read-only but cannot vote helpful or give stars. on
Require privacy consent (GDPR) on
Shows a consent checkbox on the question and comment forms.

Notification email (new questions)

Anti-spam on ask form None w

[B) Save settings

Configuracién de Smart FAQ



Crear grupos de FAQ

Un grupo es un bloque de preguntas junto con dénde y como aparece. Ve a Smart FAQ -
Grupos de FAQ y haz clic en AAadir nuevo. El asistente tiene cuatro pasos: Tipo, Ubicacién y
asignacion, Configuracién, y Preguntas FAQ.

« Tipo: elige dénde vive el grupo: Pagina de inicio, Producto, Categoria, Marca, Pagina
CMS, Pie de pagina o Pagina de FAQ independiente, ademas del nombre interno y el
titulo publico mostrado a los clientes.

« Ubicacion: para cada tipo eliges el punto exacto, por ejemplo en un producto puede
ser la Pestana de producto, Debajo del producto o la Informacidon adicional del
producto; en una categoria/marca el pie de pagina, la columna izquierda o derecha;
en la pagina de inicio el contenido principal, la parte superior o el pie de pagina.

« Destinos: para los tipos producto, categoria, marca o CMS asignas los productos,
categorias, marcas o paginas CMS concretas a las que se aplica el grupo (los
productos también admiten asignacién global / por categoria / por marca). En una
instalacion multitienda también eliges qué tiendas ven el grupo.

« Diseno: visualizacion en acordeodn, lista abierta o cuadricula, nUmero de columnas,
cuadro de busqueda opcional, titulo del grupo, "abrir el primer elemento" y un color
de acento.

« Interaccion: por grupo puedes permitir valoraciones con estrellas, votos de utilidad,
comentarios (en linea) y dejar que los clientes hagan nuevas preguntas.
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Anadir preguntas y respuestas

Dentro de un grupo, anade tus preguntas y respuestas en el paso Preguntas FAQ. Cada
entrada tiene una pregunta, una respuesta en texto enriquecido, un estado
activado/desactivado y una posicion.

Orden: arrastra y suelta o usa las flechas arriba/abajo para controlar el orden
mostrado a los visitantes.

Abierto por defecto: marca un elemento para que su respuesta ya esté desplegada
al cargar la pagina, Gtil para la pregunta mas importante de un grupo.

Importacion y exportacion masiva: pega una lista de lineas "Pregunta |
Respuesta" con Importacion masiva para afadir muchas FAQ de una vez, o descarga
las FAQ de un grupo en CSV con Exportar CSV.

Preguntas de clientes: si el grupo lo permite, los visitantes envian sus propias
preguntas desde la tienda online. Aparecen en Smart FAQ - Preguntas de
clientes, donde las apruebas, respondes y publicas (o permanecen ocultas hasta la
aprobacién, si la moderacién estd activa).

Valoraciones y comentarios: las estrellas, los votos de utilidad y los comentarios
se recogen por pregunta y se muestran segun la configuracién del grupo. Los
comentarios se pueden moderar antes de aparecer.
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| 3. Comprueba que funciona

« Crea un grupo de tipo Pdgina de inicio con un par de preguntas, abre la pagina de
inicio de tu tienda y confirma que se muestra.

» Asocia un grupo Producto a un producto, abre esa ficha de producto y comprueba que
aparece la pestafa/bloque de FAQ.

« Silas valoraciones o los comentarios estan activados en el grupo, valora una
pregunta o publica un comentario desde la tienda online y confirma que queda
registrado.



« Con los datos estructurados SEO activados, mira el cédigo fuente de la paginay
busca <script type="application/ld+json"> que contenga FAQPage , 0 pega la URL en
la herramienta Test de resultados enriquecidos de Google.

Frequently asked questions

Search...
Do you ship internationally? v
What is your return policy? v

How can | track my order? v
El acordedn de FAQ tal como lo ven tus clientes

| 4. Preguntas frecuentes

¢Donde pueden aparecer las FAQ?

En productos, categorias, marcas, paginas CMS, la pagina de inicio, el pie de pagina, y en una
pagina de FAQ independiente, cada una con sus propias opciones de posicionamiento.
¢Anade datos estructurados SEO?

Si. Con los datos estructurados SEO activados genera el JSON-LD schema.org FAQPage
para que tus respuestas puedan optar a rich snippets.

¢Las valoraciones y los comentarios son opcionales?
Si. Las valoraciones, los votos de utilidad, los comentarios y las preguntas de clientes se
activan por grupo, asi que decides tu qué funciones usa cada bloque de FAQ.

¢Como evito las preguntas de spam?

Usa la moderacién para aprobar las preguntas antes de que se muestren, restringe
preguntar/votar a clientes registrados, y activa un método antispam (matematica simple,
comprobacién del navegador o reCAPTCHA) en el formulario de preguntas.

Smart FAQ - Guia de uso -+ © 2026 Cavallini. Todos los derechos reservados. - Soporte: prestashop@cavallini.net



