B2B VAT Guia de usuario

Médulo PrestaShop - Compatible con PrestaShop dela 1.7 ala 9

Vende a empresas de la UE con el IVA correcto

B2B VAT valida los numeros de IVA intracomunitario contra el servicio oficial VIES, aplica
automaticamente la exencidén de IVA por inversién del sujeto pasivo intracomunitaria y asigna
a los clientes B2B validos a un grupo configurable. Incluye una caché de validacién, un
historial en el back office con anulacién manual y una herramienta de verificaciéon de IVA
manual. Sin cédigo, sin modificar la plantilla.

| 1. Instalacion
1. En la Tienda, ve a Médulos —» Gestor de mdédulos —» Subir un médulo y
selecciona el ZIP del médulo.
2. Una vez instalado, haz clic en Configurar para abrir la pantalla de configuracion.

Las actualizaciones son automaticas e incluidas. Estan vinculadas a tu dominio. Los dominios
de desarrollo ( .local , .test, localhost ) siempre estdn permitidos. Cuando hay una nueva
versién disponible, se muestra directamente dentro del médulo.

2. Configuracion - paso a paso

El back office del mdédulo tiene tres pestafas: Historial de validaciones, Verificacion de
IVA y Configurar. Todas las opciones estan en la pestafa Configurar, agrupadas en
Validacién, Exencién y grupo B2B, Comportamiento y Datos.



Configurar NEECUERLLTTTETS

Configura cuando y cémo se comprueban los nimeros de IVA, a qué grupo se incorporan los
clientes B2B que cumplen los requisitos, y qué ocurre cuando un nimero no es valido o VIES
no estd disponible.

Activar validacion de IVA: interruptor general de todo el médulo.

Validar en el registro: comprueba el nimero de IVA cuando un cliente se registra.
Validar al crear / editar direcciéon: comprueba el nimero de IVA cuando se guarda
o actualiza una direccién.

Validar en el proceso de compra: comprueba el nimero de IVA durante el proceso
de compra.

Exigir que coincida el nombre registrado en VIES: concede la exencién solo
cuando el nombre que indica VIES coincide con el nombre del cliente / de la empresa.
Cuando VIES no indica ninglin nombre, la exencién se deniega (comportamiento
seguro por defecto).

Grupo B2B: los clientes con un nimero de IVA intracomunitario valido segun VIES se
anaden a este grupo. Configura su método de visualizacion de precios como sin
impuestos para que no paguen IVA (inversién del sujeto pasivo).

Aplicar exenciéon de IVA a los clientes que cumplen los requisitos: concede la
exencion por inversion del sujeto pasivo (a través del grupo B2B) cuando el IVA es
valido, el pais estd en la UE y es distinto del pais de la tienda.

Tratar un IVA no valido como error bloqueante: si esta desactivado
(recomendado), un IVA no valido solo genera un aviso y queda registrado; el cliente
no se bloquea.

Cuando VIES no esta disponible: elige Permitir (silencioso): no bloquear nunca al
cliente o Permitir pero mostrar un aviso «no se ha podido verificar, se reintentara». El
ndmero se marca como «no verificable» y se vuelve a comprobar mas tarde.
Vigencia de la caché (dias): un resultado valido/no valido se reutiliza durante este
numero de dias antes de volver a consultar VIES (proteccidn frente a limites de
frecuencia). 0 desactiva la caché.

Eliminar los datos al desinstalar: si esta activado, al desinstalar el médulo se
elimina todo el historial de validaciones. Déjalo desactivado para conservar los
registros tras una reinstalacion.



Validation

Enable VAT validation

Validate on registration

Validate on address create / edit

Validate at checkout

Require the VIES trader name to match

Exemption & B2B group

B2B group

Apply tax-exempt to qualifying customers

Behaviour
Treat an invalid VAT as a hard error
When VIES is unavailable
Cache freshness (days)
Data
Data

Drop data on uninstall

Master switch for the whole module.

Only grant the exempfion when the name VIES discloses matches the customer / company name. When VIES
discloses no name, the exemption is denied (fail-safe).

B2B (VAT exempt) (#4)

Customers with a VIES-valid intra-EU VAT number are added to this group. Configure its "price display method"
to tax-excluded so they pay no VAT (reverse charge).

Grant the reverse-charge exemption (via the B2B group) when the VAT is valid, the country is in the EU and
different fram the shop country.

O
When off (recommended), an invalid VAT only produces a warning and is recorded; the customer is not blocked.
Allow (silent) - never block the customer v
VIES is occasionally down. The customer is never blocked: the number is marked "not verifiable” and re-checked
later.
30

A valid/invalid result is reused for this many days before re-querying VIES (rate-limit protection). 0 disables the
cache.

Configuracién (1/2)

O

When enabled, uninstalling the module DELETES the whole validation history. Keep it off to preserve the records
across a reinstall.

Save

Configuracién (2/2)



Historial de validaciones

Aqui se registra cada comprobacién de IVA: el nUmero de IVA, su estado (Valido, No valido, No
verificable o Formato incorrecto), el nombre del titular que devuelve VIES (cuando esta
disponible), el origen (una consulta en directo a VIES o la caché) y la fecha y hora. Usa el
cuadro de busqueda y el filtro de estado para encontrar un registro, y luego las acciones de la
fila para revalidarlo en directo contra VIES, forzarlo como vélido o no valido, o eliminarlo.

@ Customers > <€ B2B VAT

B2B VAT

Cavallini.net

= Validation history Q VAT lookup & Settings

i= VAT validation history @

Any status v
# VAT number Status Trader name Source Checked at Actions
2 BEBB17889412 . vies-soap 2026-87-18 23:37:21 El =]
1 ITAA743110157 @ MOTOROLA SOLUTIONS ITALIA SRL cache 20826-07-18 23:37:18 @E@

Historial de validaciones, con buUsqueda, filtro y acciones de fila

Verificacion de IVA

Una herramienta manual para validar cualquier nimero de IVA de la UE bajo demanda, sin
pasar por un registro de cliente, una direccién o un pedido. Elige un pais predeterminado (se
usa solo cuando el numero de IVA se introduce sin prefijo de pais), escribe el nimero y haz
clic en Comprobar: el resultado se muestra al instante y también se guarda en el Historial de
validaciones.

@ Customers > € B2B VAT

B2B VAT

Cavallini.net

= Validation history Q_VAT lockup £ Settings

Q Manual VAT lookup
Validate any EU VAT number directly against the VIES service. The result is also stored in the history.
Default country AT v
Used only when the VAT number has no country

prefix.

VAT number

Verificacién manual de IVA contra VIES



Dénde lo introduce el cliente [T

El campo Numero de IVA aparece junto a Empresa en el formulario de registro y en el
formulario de direccion (Mi cuenta — Direcciones), como cualquier otro campo de direccién de
PrestaShop. Es opcional: los clientes que lo dejan en blanco se tratan simplemente como
particulares, sin aplicar ninguna exencion.

@ GDPR - Personal data Last name *

ﬂ Withdraw from the contract Rossi

here

Company
@ Account security (2FA)

5] sign out
Optiona

VAT number
Optiona

Campos Empresa y Numero de IVA en el formulario de direccién

| 3. Comprueba que funciona

» Registrate (o finaliza una compra) con un nimero de IVA intracomunitario valido de
un pais distinto al de la tienda, y comprueba que el pedido no muestra IVA (inversién
del sujeto pasivo aplicada) y que el cliente se incorporé al grupo B2B.

« Introduce un nimero de IVA no valido y comprueba que se rechaza (o, con el ajuste
flexible, se registra como aviso) y gue no se concede ninguna exencion.

« Abre la pestafna Historial de validaciones y comprueba que cada intento aparece
con su estado (vélido / no vélido / no verificable / formato incorrecto).

» Usa la pestafia Verificacion de IVA para validar bajo demanda cualquier nimero de
IVA de la UE directamente contra VIES.

| 4. Preguntas frecuentes

¢Qué ocurre si VIES esta temporalmente fuera de servicio?

El cliente nunca se bloquea. El nUmero se marca como «no verificable» y se vuelve a
comprobar mas tarde. En Configurar eliges si permanecer en silencio o mostrar un aviso «no
se ha podido verificar, se reintentara».

¢Un numero de IVA de mi propio pais esta exento?

No. La exencién por inversidn del sujeto pasivo solo se aplica a las ventas intracomunitarias:
un nimero de IVA valido de un pais de la UE distinto al de la tienda. Las ventas nacionales
mantienen su IVA normal.

¢Necesito modificar mi plantilla?

No. B2B VAT funciona mediante hooks estandar y es compatible con cualquier plantilla.

¢Puedo corregir una validaciéon manualmente?

Si. En el Historial de validaciones puedes revalidar un registro en directo contra VIES, forzarlo
como valido o no valido, o eliminarlo.
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